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2021年の中途採用市場

～コロナ禍の中の求職者・企業の動向について～
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本日のプログラム
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自己紹介

喜多 寛（ キタ ヒロシ ）

株式会社マイナビ 転職情報事業本部 九州営業統括部 九州第3ブロック ブロック長

2007年入社。入社当時は京都支社配属となり京都・滋賀の企業様の新卒採用活動及び初期導入研修に関わる。

2012年4月、中途採用領域担当となり、企業採用活動に携わる傍ら、高松・松山・岡山エリアの営業拠点立ち上げ

責任者として、自社部門の採用活動・育成にも力を入れる。

2017年1月より、熊本・鹿児島・宮崎3県の営業所長として熊本に着任、2018年5月より鹿児島支社長として鹿児島に

拠点を移す。2021年4月より大分県を含め、4県の中途採用の課題解決支援を行う。

●マイナビ転職のご紹介

常時約10,000案件 ご掲載いただいている転職情報サイト。

登録している転職希望者は約470万人に上り、年間約7.5万人を転職成功へ導いている。



本日のプログラム
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求人倍率の推移
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１、転職市場の動き
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2008年のリーマンショック以降、コロナショック前まで求人数は伸び続け

有効求人倍率は1.60倍に（2019年12月時点）

1.60

出典：厚生労働省「一般職業紹介状況」より
※季節調整値で新規学卒者を除きパートタイムを含む。
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コロナ後の求人倍率の推移
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１、転職市場の動き

出典：厚生労働省「一般職業紹介状況」より
※季節調整値で新規学卒者を除きパートタイムを含む。

コロナ禍で2020年に入り急速に下落するものの、徐々に回復
全国平均1.09倍、熊本県では1.36倍に（2021年5月末時点）

※新規求人倍率…ハローワークで、当月に受け付けた「新規求人数」÷当月に求職者登録を行った「新規求職者数」
※有効求人倍率…新規求人数に前月から繰り越された求人数を加えた「有効求人数」÷新規求職者数に前月から繰り越され
た求職者を加えた「有効求職者数」

1.09



掲載開始案件数の推移(全国)※直接求人のみ
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１、コロナ禍以降の転職市場

※マイナビ2021年7月調べ

新規掲載案件数は2020年6月以降徐々に回復してきており
コロナ前と変わらない掲載数となりました
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掲載開始案件数の推移(熊本)※直接求人のみ
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１、コロナ禍以降の転職市場

※マイナビ2021年7月調べ
※採用窓口が熊本県

熊本県の新規掲載案件数は、全国と比較して回復するのが早い
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1案件当たりの応募数の推移※直接求人のみ

１、コロナ禍以降の転職市場

1案件当たりの応募数は、コロナ前と同水準（全国）

※マイナビ2021年7月調べ
※2020年1月を100%としたときの比較
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1案件当たりの応募数の推移※直接求人のみ

１、コロナ禍以降の転職市場

1案件当たりの応募数は、コロナ前と同水準（熊本県）

※マイナビ2021年7月調べ
※2020年1月を100%としたときの比較
※熊本県勤務地案件
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採用面接の実施方法
１、コロナ禍以降の転職市場

面接回数が多いほどWEB面接の実施割合が上昇

前年2020年の1次面接における割合

前年2020年の2～3次面接における割合

前年2020年の4次面接以上における割合

全体

2020年面接実施1次まで

2020年面接実施2-3次まで

2020年面接実施4次以降まで

今後2021年以降に

実施しようと思っている

面接全体の割合

※株式会社マイナビ「中途採用状況調査 2021年版（2020年実績）」

2020年の愛用面接について、WEBと対面での面接はどのように行いましたか。
また2021年はどのようにしようと考えていますか。
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面接手法別の面接無断キャンセル／内定辞退率

１、コロナ禍以降の転職市場

「100％WEBのみ」は面接無断キャンセルは低いが内定辞退率が高い

※株式会社マイナビ「中途採用状況調査 2021年版（2020年実績）」

お勤めの会社での直近1年間(2020年)における中途採用の実績についてお答えください。

2019年 全体 (1148) (1148)

2020年 全体 (1310) (1302)

100%WEBのみ（非対面） (124) (123)

WEB51~99%、対面1～29%程度の割合 (251) (251)

WEB50%、対面50%程度の割合 (221) (220)

WEB1~49%、対面51～99%程度の割合 (174) (173)

100%対面のみ (540) (535)
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まとめ
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１、コロナ禍以降の転職市場

市場は「売り手市場」
WEB面接・意欲醸成の両面を意識

１

２

エリアのほうが、企業の回復率が全国に比べて早い傾向に
コロナ前を超えているエリアもある

コロナ渦においても求人倍率は1倍を下回らなかった。
熊本県においては1.36倍まで回復し全国でも高水準

３ WEB面接対応は増加。
無断キャンセルに一定の効果も内定辞退率も高い



本日のプログラム
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1 転職市場の動き

2

3

求職者の動き

事例ご紹介



転職活動の実態
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２、求職者の動き

※株式会社マイナビ「転職動向調査 2021年版（2020年実績）」

転職活動のきっかけは大きくは変わらない

転職活動を始めた理由をすべてお選びください。
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新規会員登録者数
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２、求職者の動き

※マイナビ転職サイトデータ
※新規登録会員数（熊本県）
※2020年4月を100％としたときの推移

新規登録会員数推移推移

熊本県の新規登録会員数は2021年に入り増加傾向に

189%
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転職活動の実態
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２、求職者の動き

※株式会社マイナビ「転職同行調査 2021年版（2020年実績）」

閲覧・応募・面接を受けた求人数はいずれも増加
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直近の転職活動で、下記にあてはまるものをお答えください



転職活動の実態
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２、求職者の動き

※株式会社マイナビ「転職同行調査 2021年版（2020年実績）」

「希望の勤務地である」「会社に将来性、安定性がある」が増加

現在お勤めの会社を転職先に決定した理由をすべてお選びください
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転職活動の実態
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２、求職者の動き

※株式会社マイナビ「転職同行調査 2021年版（2020年実績）」

「有給取得向上施策」「キャリア育成支援」「企業独自の休暇制度」が上位

転職希望先に応募する際、以下のような施策や制度があった場合、応募にどのように影響しますか。
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まとめ

20

活動量は増加傾向も、転職先決定理由に変化

１

２

転職サイトの新規会員登録数は増加傾向
一人あたりの活動量は増加

転職活動開始のきっかけに大きな変化はない

２、求職者の動き

３ 「希望勤務地」「会社の将来性、安定性」を重視する傾向



本日のプログラム
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1 転職市場の動き

2

3

求職者の動き

事例ご紹介



A社様(営業職)の取り組み
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3、事例のご紹介

〈募集概要〉

◎募集時期：2021年5月～

◎勤務地：宇城市

◎募集職種：食品営業職

◎募集背景：

食品会社の営業職募集。過去にもマイナビ転職をご利用いただき、

製造職・経理職などの採用に成功していただいていた。

業績はコロナ渦でも好調を維持していたものの、既存営業社員様のご退職に伴う募集が発生。

少人数の組織の為、ある程度の母集団を形成の上、【選んだ採用】を行っていきたいとのことで、

求人広告を活用しての初めての営業職募集を実施。

◎16件の応募を獲得
◎20代～30代の応募者が12名、40～50代の応募者が4名
◎熊本県内在住の応募者に加え関東圏からのUIターン希望者も応募。
◎複数名の面接を実施。最終的に28歳の候補者1名を採用。

結果



B社様(測量スタッフ)の取り組み

23

3、事例のご紹介

〈募集概要〉

◎募集時期：2021年5月～

◎勤務地：熊本市南区

◎募集職種：測量スタッフ

◎募集背景：

他社媒体様にて測量スタッフの募集をかけるが、応募母集団の形成が出来ておらず、

弊社からお送りしていた合同説明会のご案内にご関心をいただきお問い合わせ。

業界的に若手が少なく、未経験でもOK・経験があれば尚歓迎といったハードル設定。

合同説明会ご出展に併せ、決して印象は良くなかったもののナビ広告での広報を実施し、

選考に迷うラインの応募者様に対しては、合同説明会での面談を案内。

◎ナビ・イベント合計で20件以上の応募を獲得
◎熊本県内在住者を中心に20代～30代の応募が過半数。
◎ナビ経由で2名、フェア経由で2名の面接を実施。
◎最終的に20代後半、3年程度経験のある候補者を採用。

結果



最後に
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新型コロナウイルスの影響で、まだまだ市場予測がしづらい状況ですが、

数字を見ると企業様の採用活動難易度は確実に上がっています。

熊本県は製造業を中心としたの求人意欲の拡大を受け、

全国でもTOP10に入る求人倍率の高いエリアとなっています。

こういった変化の激しい市場感であるからこそ、

企業・求職者のそれぞれの市場を踏まえた採用活動を行っていくことが大切です。

採用に関して疑問に思われることがあれば、些細なことでも構いませんので、

お気軽にご相談いただければと思います。



最後に
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ご清聴ありがとうございました。



中途採用に役立つ情報サイトのご紹介

実務で役立つHR系のノウハウ情報や
採用市場を知るデータ資料など、独自情報を配信しています。

採用方法の
トレンドやノウハウを

勉強したいまだ採用はしないが
情報収集だけしたい

採用市場の動向や
求職職者の志向を

知りたい

HUMANCAPITALサポネット 検索


